Vnitrni oznamovaci systém
GOLDREAL Reality sro

v souvislosti se zakonem €. 171/2023 Sb. a s novelou AML zakona ucinnou od 1.8.2023).

Co je protipravni jednani, resp. poruseni prava Evropské unie?

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna

2019 o ochrané osob, které oznamuji porusSeni prava Evropské unie (smérnice

o ochrané oznamovatelil), vymezuje oblasti, do nichZ musi oznamované
protipravni jednani spadat. Témito oblastmi jsou:

. zadavani verejnych zakazek,

. financni sluzby, produkty a trhy a predchazeni prani pen€z a financovani

terorismu,
. bezpecnost a soulad vyrobkii s predpisy,
. bezpecCnost dopravy,
. ochrana zZivotniho prostredi,
. radiacni ochrana a jaderna bezpecnost,
. bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky zvirat,
. verejné zdravi,
. ochrana spotrebitele a
. ochrana soukromi a osobnich tdajii a bezpec¢nost siti a informacnich
systémd.

Dale jde o poruSeni ohroZujici finan¢ni zajmy Evropské unie podle ¢lanku 325

Smlouvy o fungovani Evropské unie a bliZze upresnéna v prislusnych

opatrenich Unie a poruSeni tykajici se vnitfniho trhu podle cl. 26 odst. 2
Smlouvy o fungovani Evropskeé unie (vCetné porusSeni unijnich pravidel
hospodarské soutéze a statni podpory, jakoz i poruSeni tykajici se vnitiniho

trhu v souvislosti s jednanimi, ktera porusuji pravidla tykajici se dané z prijmi

pravnickych osob, nebo s mechanismy, jejichZ tcCelem je ziskani danové
vyhody, ktera mari predmét nebo ucel prislusného prava v oblasti dané

z prijmu pravnickych osob). Podrobnosti k oznamovani protipravniho jednani



jsou uvedeny na webu oznamovaciho systému pro oznamovatele protipravniho
jednani Ministerstva spravedInosti.

Oznamovani prostrednictvim VOS

VOS GOLDREAL Reality sro slouzi k podavani oznameni od oznamovatele
protipravniho jednani nebo oznamovatele korupce. Slouzi tedy jak
k proSetrovani protipravniho jednani, tak k proSetfovani korupcniho jednani.
V obou pripadech provadi proSetrovani tzv. prislusna osoba.
PrisluSnou osobu je mozné kontaktovat prostrednictvim téchto nastroji
k zabezpecCenému prijimani oznameni v pisemné i ustni formé:

. e-mailovou adresou goldreal@goldreal.cz,

. telefonni linkou se zaznamnikem +420 602 206 048.

Oznamovatelem protipravniho jednani mize byt fyzicka osoba, ktera
prostrednictvim VOS oznamuje spachani protipravniho jednani nebo
podezreni ze spachani takového jednani (nemusi jit nutné o jednani trestné
postizitelné), o kterém se oznamovatel dozvédeél v souvislosti s praci nebo
jinou obdobnou ¢innosti. Oznamovatelem mtze byt jakakoli osoba, ktera se
pohybuje v pracovnim prostredi GOLDREAL Reality sro.

Oznameni protipravniho jednani by mélo obsahovat:
. kontaktni udaje oznamovatele protipravniho jednani,
. oznacCeni osob podezrelych ze spachani protipravniho jednani a vSech
zucastnénych osob vcetné svédki, pripadné osob profitujicich
z protipravniho jednani,
. podrobny a souvisly popis protipravniho jednani vCetné Casoveého sledu,
. konkrétni diikkazy o protipravnim jednani nebo jiné konkrétni poznatky
podporujici podezreni ze spachani takového jednani.
Ochrana oznamovatelu protipravniho jednani

Oznameni je mozné podat pouze s uvedenim identity oznamovatele
protipravniho jednani, a to alespon v podobé nékterého z kontaktnich udajf,
aby bylo mozné splnit pozadavky na vybrané ukony pri proSetrovani, kterymi
jsou:



. vyrozumeéni o prijeti ozndmeni (do 7 dnii od prijeti oznameni),

. vyrozumeéni o faktu, Ze nejde o oznameni ve smyslu smérnice o ochrané
oznamovatell (do 3 mésicti od vyrozuméni o prijeti oznameni, nebo do 3
mésici od prijeti oznameni, pokud oznamovatel o prijeti vyrozumeén
nebyl),

. vyrozumeéni o vysledku proSetreni a o planovanych Ci prijatych opatrenich
(do 3 mésicti od vyrozumeéni o prijeti oznameni, nebo do 3 mésicti od
prijeti oznameni, pokud oznamovatel o prijeti vyrozumén nebyl),

. vedeni evidence udaji z ozndmeni prisluSnou osobou.

Oznamovatel nebude vyrozumén, pokud vyslovné pozadal, aby nebyl
vyrozumen, nebo pokud je zfejmé, Ze by vyrozuménim doslo k prozrazeni jeho
totoznosti.

Pri proSetrovani oznameni protipravniho jednani se postupuje tak, aby
GOLDREAL Reality sro, jako povinny subjekt zachovaval dtivérnost jak
ohledné totoZnosti oznamovatele a dalSich dotCenych osob, tak ohledné vSech
informaci uvedenych v oznameni. TotoZnost oznamovatele neni mozné sdélit
bez jeho vyslovného souhlasu treti osobé ani organu, s vyjimkou zakonem
stanovenych vyjimek (napr. v pripadé dozadani ze strany organti ¢cinnych v
trestnim rizeni podle § 8 odst. 1 zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim (trestni fad), ve znéni pozdé€jSich predpisti). DalSi podrobnosti

k ochrané oznamovateli najdete ve vnitinim predpisu o vnitfnim
oznamovacim systému zde.

I Uvodni ustanoveni
I.1 Rozsah pusobnosti zakladniho vnitfniho predpisu

1. 1.1.1 GOLDREAL Reality sro je povinnym subjektem, ktery je na zakladé pfimé aplikovatelnosti (do ¢eského
pravniho fadu dosud netransponované) smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23.
fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruSeni prava Unie (dale jen ,smérnice o ochrané
oznamovatel(") povinen zavést a provozovat vnitfni oznamovaci systém (dale jen ,VOS*), ktery splfiuje
parametry pozadované touto smérnici a umoznuje oznamovatelim ucinit oznameni.

2. 1.1.2 Kproblematice implementace smérnice o ochrané oznamovatelu zvefejriuje Ministerstvo spravedinosti
na webovych strankach (https://www.justice.cz/web/msp/boj-proti-korupci/ke-stazeni, resp.
https://oznamovatel.justice.cz/pravni-uprava-a-metodicke-doporuceni/) priibézné aktualizovanou Metodiku k
pfimé aplikovatelnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o
ochrané osob, které oznamuiji poruSeni prava Unie (dale jen ,metodika®).



1.2 Protipravni jednani, resp. poruseni prava Unie

1. 1.2.1 Smérnice o ochrané oznamovatelll vymezuje oblasti, do nichZ musi oznamované protipravni jednani
spadat. Témito oblastmi jsou:

1. a) zadavani vefejnych zakazek,

b) finan&ni sluzby, produkty a trhy a pfedchazeni prani penéz a financovani terorismu,

c) bezpec€nost a soulad vyrobkl s predpisy,

d) bezpelnost dopravy,

e) ochrana zivotniho prostfedi,

f) radia¢ni ochrana a jaderna bezpecénost,

g) bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat,

h) vefejné zdravi,

9. i) ochrana spotfebitele a
10. j) ochrana soukromi a osobnich udaji a bezpeénost siti a informacnich systému.

2. 1.2.2 Dale jde o:

1. a) poruseni ohrozujici finanéni zajmy Unie podle ¢lanku 325 Smlouvy o fungovani Evropské unie a
bliZze upfesnéna v pfislusnych opatfenich Unie a

2. b) poruseni tykajici se vnitfniho trhu podle &l. 26 odst. 2 Smlouvy ofungovani Evropské unie (véetné
poruseni unijnich pravidel hospodarské soutéze a statni podpory, jakoz i poruseni tykajici se vnitfniho
trhu v souvislosti s jednanimi, ktera porusuji pravidla tykajici se dané z pfijmu pravnickych osob, nebo
s mechanismy, jejichZz ucelem je ziskani dafiové vyhody, ktera mari pfedmét nebo ucel pfislusného
prava v oblasti dané z pfFijmU pravnickych osob).

3. 1.2.3 Do pfijeti transpozi¢niho zakona se v rezimu smérnice o ochrané oznamovateli oznamuji pouze takova
protipravni jednani, ktera spadaji do uvedenych oblasti, tj. porusuji néktery z unijnich pfedpist uvedenych v
prilohach smérnice o ochrané oznamovatel(, resp. porusuji néktery z ¢eskych pravnich predpis(, které tyto
unijni pfedpisy implementuji do ¢eského pravniho fadu. Aktualni seznam transpozi¢nich a adaptacnich
pravnich pfedpist kur€itému datu zvefejiiuje Ministerstvo spravedinosti na webovych strankach
(https:/lwww.justice.cz/web/msp/boj-proti- korupci/ke-stazeni, resp. https://oznamovatel.justice.cz/wp-
content/uploads/2021/12/tabulka_transpozicni-predpisy.xIsx).

4. 1.2.4 Podana oznameni, ktera nespliuji podminku podle bodu 1.2.3, se pfedavaji pfisluSnym organtim
vefejné moci (napf. policejni organ nebo organ spravniho trestani). Informace vylou¢ené z oznameni
(chranéné informace, které oznamovat nelze), chranéné informace, které oznamovat Ize, a pfipady, kdy maze

i A
N N N N

oznamovatel oznameni zvefejnit, jsou uvedeny v metodice. Podana oznameni, ktera splnuji podminku podle bodu
1.2.3, nejsou védomé nepravdiva nebo se nezakladaji vylu¢né na informacich vylou€¢enych zoznameni, Ize postoupit
pfislusnému organu pouze se souhlasem oznamovatele.

[.2.5 Podrobnosti k oznamovani protipravniho jednani jsou uvedeny na webovych strankach oznamovaciho systému
pro oznamovatele protipravniho jednani Ministerstva spravedinosti (https://oznamovatel.justice.cz/).

1.3 Oznamovatel protipravniho jednani nebo korupce

1. 1.3.1 Pro ucely tohoto zakladniho vnitfniho pfedpisu se oznamovatelem rozumi fyzicka osoba, ktera
prostfednictvim VOS oznamuije:

1. a) spachani protipravniho jednani nebo podezfeni ze spachani takového jednani ve smyslu ¢lanku 1.2
(nemusi jit nutné ojednani trestné postiZitelné), o kterém se oznamovatel dozvédél v souvislosti s
praci nebo jinou obdobnou ¢innosti (dale jen ,0znamovatel protipravniho jednani®),

2. b) spachani korup€niho jednani nebo podezieni ze spachani takového jednani ve smyslu ¢lanku 1.2
zakladniho vnitfniho pfedpisu., o kterém se oznamovatel dozvédél v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou ¢innosti (dale jen ,o0znamovatel korupce®).

2. 1.3.2 Praci (nebo jinou obdobnou &innosti) se rozumi Siroké spektrum pracovnich ¢innosti, aby byli zahrnuti
oznamovatelé, ktefi jsou v riznych stadiich pracovniho procesu (tj. vSechny kategorie pracovnikd, a to v€etné
osob samostatné vydéle¢né ¢innych, dobrovolniku, stazistll, uchaze€t o zaméstnani a dalSich osob, které se



pohybuji v pracovnim prostfedi) a jsou moznym deliktiim nejblize. Neni dulezité, zda oznamovatel v okamziku
podani oznameni praci stale vykonava, ¢&i ji vykonaval v minulosti, nebo se o danou praci pouze uchazel a v
ramci tohoto procesu se o protipravnim nebo korup&nim jednani dozvédél.

3. 1.3.3 Vyuzitim VOS vSak neni oznamovatel zprostén povinnosti oznamit podezieni ze spachani trestnych
¢inu taxativné uvedenych v § 368 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to
organu ¢innému v trestnim Fizeni (statnimu zastupci nebo policejnimu organu). Této povinnosti neni
zpro$téna ani pfislusna osoba podle bodu 11.1.3.

Il Vnitini oznamovaci systém
II.1 VSeobecné

[1.1.1 Vnitfni oznamovaci systém (VOS) pfedstavuje souhrn postupl a nastroju, které slouzi k pfijimani oznameni,
nakladani s nim, ochrané totoznosti oznamovatele a dalSich osob, ochrané informaci uvedenych v oznameni a
komunikaci smérnici o ochrané oznamovatell odpovida povinny subjekt.

2. 11.1.2 Oznamovani protipravniho jednani prostfednictvim VOS by mélo byt preferovanou variantou, nebot
pfipadnou napravu protipravniho stavu miize povinny subjekt zajistit sam dfive, nez se stane objektem zajmu
ze strany pfislusnych organu verejné moci v pfipadé, Zze oznamovatel vyuzil k podani oznameni externi
oznamovaci systém (EOS, https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/) zfizovany Ministerstvem
spravedInosti (volba mezi VOS a EOS je na Uvaze oznamovatele) nebo uvefejnéni (pouze za splnéni
podminek uvedenych v metodice).

3. 11.1.3 Zakladem VOS je pfisluSna osoba, ktera pfijima a zkouma oznameni a pfipadné navrhuje povinnému
subjektu opatieni k napravé zjisténého protipravniho stavu. Povinny subjekt ani nikdo jiny nesmi zasahovat
do fadného vykonu pfislusné osoby a nesmi ohrozovat ani jeji nestrannost. Zakaz se netyka napf. pfipadd
postihu pro porusovani zakonnych povinnosti pfislusné osoby.

4. 11.1.4 Prislusna osoba je vazana mi€enlivosti o vSech skute€nostech souvisejicich s podanym oznamenim, a
to i vuci povinnému subjektu, pro ktery tuto funkci vykonava. Povinny subjekt musi zajistit, Ze k oznamenim a
jejich obsahu nebude mit pfistup nikdo jiny nez pfislusna osoba.

1.2 Prosetrovani oznameni

1. 1.2.1 Oznameni, proSetiuje pfislusna osoba jmenovana v souladu s metodikou. Oznameni protipravniho
jednani se proSetfuje vsouladu s metodikou. Na postupy proSetfovani oznameni korupéniho jednani se
metodika aplikuje v pfiméfeném rozsahu.

2. 11.2.2 Vsichni zaméstnanci v pozici povinného subjektu a dalSi osoby v ramci pracovniho prostfedi jsou
povinni pfislusné osobé poskytnout soucinnost. PfisluSna osoba je opravnéna posuzovat divodnost a
pravdivost pfijatého oznameni, a proto muze vyzadovat pisemnosti nebo jiné véci potfebné pro posouzeni,
pozadovat vysvétleni, vstupovat do kancelafi a jinych prostor povinného subjektu atd.

1.3 Evidence a uchovavani oznameni
[1.3.1 Oznameni je tfeba Fadné uchovavat a o informacich v nich obsazenych vést evidenci Udajli z oznameni, do
které ma pfistup pouze pfislusna osoba. Pfislusna osoba vede evidenci podle metodiky. Ministerstvo spravedinosti

doporucuje vést elektronickou evidenci, a to v rozsahu:

1. a) datum pfijeti oznameni,
2. b) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo, je-li jeji totoZnost znama,

c¢) datum ukonc&eni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jeho vysledek,

d) jméno(a), pfijmeni datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, jsou-li tyto udaje znamy.



[1.3.2 PFislusna osoba dale musi uchovavat oznameni samotna, a to takovym zpusobem, aby pfistup k nim méla
pouze ona, a to po dobu nezbytnou k naplnéni uéelt smérnice o ochrané oznamovatelu, tedy zejména k ochrané
oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi a pro pfipad dalSiho Setifeni pfislusnymi organy vefrejné moci. Ministerstvo
spravedlnosti doporucuje dobu uchovavani 5 let.

Il.4 Systém pro oznameni protipravniho jednani

1.

2.

3.

[1.4.1 Spachani protipravniho jednani nebo podezieni ze spachani takového jednani ve smyslu ¢lanku 1.2 je
oznamovatel protipravniho jednani povinen oznamit prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému., (dale
jen ,VOS*) podle ¢lanku 1.8, nebo organu ¢innému v trestnim fizeni.
[1.4.2 Oznameni by mélo obsahovat:
1. a) kontaktni idaje oznamovatele protipravniho jednani,
2. b) oznaceni osob podezielych ze spachani protipravniho jednani a vSech zu€astnénych osob v&etné
sveédku, pfipadné osob profitujicich z protipravniho jednani,
3. c¢) podrobny a souvisly popis protipravniho jednani v€etné ¢asového sledu,
4. d) konkrétni diikazy o protipravnim jednani nebo jiné konkrétni poznatky podporujici podezfeni ze
spachani takoveho jednani.
[1.4.3 Misto pro oznameni protipravniho jednani a zpusoby podani takového oznameni jsou uvedeny na
webovych strankach

1.5 Systém pro oznameni korupéniho jednani

Ochrana oznamovateltl protipravniho jednani

1.

[1.6.1 Oznameni je mozné podat pouze s uvedenim identity oznamovatele protipravniho jednani, a to alespon
v podobé nékterého z kontaktnich udajl, aby bylo mozné spinit poZzadavky na vybrané ukony pfi
proSetfovani, kterymi jsou:

1. a) vyrozuméni o pfijeti oznameni (do 7 dnl od pfijeti oznameni),

2. b) vyrozuméni o faktu, Ze nejde o oznameni ve smyslu smérnice o ochrané oznamovatell (do 3
mésicl od vyrozumeéni o pfijeti oznameni, nebo do 3 mésicl od pfijeti oznameni, pokud oznamovatel
o pfijeti vyrozumén nebyl),

3. c¢) vyrozuméni o vysledku prosetfeni a o planovanych &i pfijatych opatfenich (do 3 mésicl od
vyrozumeéni o pfijeti oznameni, nebo do 3 mésicl od pfijeti oznameni, pokud oznamovatel o pfijeti
vyrozumén nebyl),

4. d) vedeni evidence udaji z oznameni pfisluSnou osobou.

[1.6.2 Oznamovatel nebude vyrozumeén podle bodu 11.6.1 pism. a), b) a c¢), pokud vyslovné pozadal, aby nebyl
vyrozumeén, nebo pokud je zfejmé, Ze by vyrozuménim doslo k prozrazeni jeho totoZnosti.

11.6.3 P¥i proSetfovani oznameni protipravniho jednani se postupuje tak, aby , jako povinny subjekt
zachovaval davérnost jak ohledné totoZznosti oznamovatele a dalSich dot€enych osob, tak ohledné v8ech
informaci uvedenych v oznameni. Totoznost oznamovatele neni mozné sdélit bez jeho vyslovného souhlasu
treti osobé ani organu, s vyjimkou zakonem stanovenych vyjimek (napf. v pfipadé dozadani ze strany organu
¢innych v trestnim fizeni podle § 8 odst. 1 zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad), ve
znéni pozdéjSich predpisl).

[1.6.4 Oznamovatel protipravniho jednani ma narok na ochranu podle smérnice o ochrané oznamovateld,
pokud:

1. a) meél opravnéné dlivody se domnivat, Ze oznamené informace byly v dobé podani oznameni
pravdivé a Ze spadaly do pusobnosti smérnice o ochrané oznamovatelu (tj. oznamovatel nesmi ucinit
oznameni védomeé nepravdivé),

2. b) podal vsouladu se smérnici o ochrané oznamovatelt oznameni prostfednictvim VOS, uvefejnénim,
pfipadné oznameni podal pfimo jinému pfislusnému organu vefejné moci.

I1.6.5 Oznamovatel protipravniho jednani oznamujici nebo uverejfiujici informace v souladu se smérnici o
ochrané oznamovatelll nenese za podané oznameni odpovédnost. Je chranén pred postihem za protipravni
jednani, kterého se dopustil v souvislosti se zjistovanim informaci potfebnych pro oznameni nebo samotnym



oznamenim. Vyjimku tvofi pfipady, kdy oznamovatel protipravniho jednani svym jednanim v souvislosti se
zjistovanim informaci potfebnych pro oznameni spachal trestny €in.

I1.6.6 Prava oznamovatele protipravniho jednani na ochranu se nelze vzdat ani je nelze
omezit zadnou dohodou nebo podminkami pracovnépravniho vztahu.

[1.6.7 Poda-li oznamovatel protipravniho jednani oznameni prostfednictvim VOS, je zakazano vucéi nému a
dalSim fyzickym i pravnickym osobam (napf. kolegim, pomocnikiim oznamovatele, osobam oznamovateli
blizkym, pravnickym osobam, jejichz spoleCnikem je oznamovatel atd.) uplatnit odvetné opatieni ze strany
zpravidla v pozici zaméstnavatele, ale také dalSich osob pohybuijicich se v pracovnim prostfedi. V pfipadé
poruseni tohoto zakazu se oznamovatel muze vici plvodci odvetného opatfeni domahat nahrady Skody,
pfipadné nahrady nemajetkové ujmy.

[1.6.8 Odvetnym opatifenim se podle ¢l. 5 odst. 11 smérnice o ochrané oznamovatell rozumi jakékoli pfimé i
nepfimé jednani nebo opomenuti, k némuz dochazi v pracovnim kontextu, které je vyvolané internim i
externim oznamenim nebo uverejnénim a které oznamujici osobé plsobi nebo mlize zpUsobit neopravnénou
ujmu.

II.7 Ochrana oznamovateld korupce

[1.7.1 Ochrana oznamovatell korupce je specifikovana v ¢lanku 1.6 zakladniho vnitfniho pfedpisu

I1.8 Vnitini oznamovaci systém (VOS)

1.

11.8.1 VOS slouzi k podavani oznameni od oznamovatele protipravniho jednani podle bodu 1.3.1 pism. a) a
oznamovatele korupce podle bodu 1.3.1 pism. b). Slouzi tak jak k proSetfovani protipravniho jednani za
podminek uvedenych v ¢lancich I1.4 a 1.6, tak k proSetfovani korupéniho jednani za podminek uvedenych v
Clancich 1.5 a 1l.7.
[1.8.2 Prislusna osoba ma k dispozici nastroje k zabezpeCenému pfijimani oznameni v pisemné i ustni forme,
kterymi jsou:

1. a) e-mailova adresa goldreal@goldreal.cz,

2. b) telefonni linka +420 602 206 048.
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